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Príloha č. 13 – Záznam o prekontrolovaní správnosti vybavenia predchádzajúcej 

sťažnosti  

Hotelová akadémia, Štefánikova 28, 066 01  Humenné  

Váš spis č. Spis č. Vybavuje Dátum 

  

Z Á Z N A M 

o prekontrolovaní správnosti vybavenia predchádzajúcej sťažnosti 

Dňa __________________ bola Hotelovej akadémii, Štefánikova 28, Humenné doručená 

opakovaná sťažnosť od sťažovateľa _________________ (uviesť sťažovateľa), v ktorej 

poukazuje na ________________________________________________________ (uviesť 

predmet sťažnosti). 

Prekontrolovaním predchádzajúcej sťažnosti bolo zistené, že: 

1. predchádzajúca sťažnosť bola vybavená správne 

- sťažovateľovi sa výsledok písomne oznámi,  

2. predchádzajúca sťažnosť nebola vybavená správne 

- uvedú sa zistenia,  

- opakovaná sťažnosť sa prešetrí a vybaví, 

- vyrozumie sa po prešetrení a vybavení opakovanej sťažnosti.  

  

Predchádzajúcu sťažnosť prekontroloval: __________________________ 

(uvedie sa podpis, meno, priezvisko a funkcia zamestnanca, resp. zamestnancov, ktorí 

prekontrolovali opakovanú sťažnosť) 

  

 

 

 

 

 


